Marcus Birro har tréttnat pa SJ tag forseningar, nonchalans och snasig personal

Lagg ner skiten, skriver Marcus Birro.

Av mina senaste tio tdgresor har sex varit forsenade, fyra avdem med mer an en
timme.

Mycket kan jag std ut med, men nar attityden hos de anstallda ar arrogant och viljan
att smidigt lo6sa problemen inte finns da har jag fatt nog.

I Hallsberg stannar plotsligt tdget. Men taget ska inte stanna i Hallsberg
Plotsligt sprakar det till i det gamla hoégtalarsystemet:
— Vill ni g& av, sad kom till mig i vagn fyra.

Varfor skulle vi vilja g& av har nar taget inte ens ska stanna har? Vem har kopt biljett till en stad
som taget inte stannar i? Sjalv ska jag till Katrineholm och byta tag dar.

Mystiken tatnar som det brukar heta.

Den markliga rosten ar tillbaka:

—Ja ... vi har ett trad som blast 6ver en ledning s& det ar stromlost efter Katrineholm sa taget
kommer aka via Vasteras. Ni som ska byta i Katrineholm och vidare mot Norrkoping foljer med till
Vasteras och byter dar.

Men vill ni g av redan nu sa kom till mig i vagn fyra.

En direkt fraga dyker upp i huvudet: Varfor satter de inte in bussar mellan Hallsberg och
Katrineholm?

Jag pallrar mig upp ur satet, far med mig min dator som jag suttit och skrivit pa, under
armen, och gar till vagn fyra.

Dar hukar en svettig SJ-anstélld bakom kassan i Bistron och skaller ut folk.

Kanske inte det mest psykologiskt korrekta att gora i den uppkomna situationen.

— Alla som ska till Norrkoping, Mjolby eller Linkoping foljer med till Vasteras och byter dar.

Plétsligt rusar han fram till dérren och 6éppnar den:

— Men har kan ni g& av om ni vill! Ga av har!

Sedan bérjar han skéalla ut mig och andra fér att vi undrar vad som hant.

Vi tittar pa varandra. Det ar uppenbart att den person som tar den uppkomna situationen samst
av alla pa taget ar en SJ-anstalld. Ingen ar forvanad. SJ &r ett skamt som inte ar roligt langre.

En kvinna med ett litet barn i en sele pA magen sager lugnt att det ju vore bast att ta buss
harifran till Katrineholm men blir avbruten av SJ-mannen:

— Jag vet ingenting. Jag far bara order. Och order just nu ar att tdget ska till Vasteras och ni
som inte ska till Stockholm far byta dar.

Jag inser att var van SJ-mannen ar under en hel del stress och kankar tillbaka till min plats med
mina grejer.

Det tar en minut, exakt, innan han talar till oss igen:

— Ni som ska till Norrképing ska av har och byta tag.

Jag far bara med mig allting igen och givetvis dréjer det en kvart innan doérrarna 6ppnas och vi
slapps ut. Vi ar sju, atta stycken. Vi ser ut som Overlevarna i en Stephen King-roman.

Inne i stationshuset mots vi av en skrynklig kvinna i gul vast som har frackheten att hanflina
mot oss.

— Nar kommer bussen, undrar vi.



— Det kommer ingen buss, ni far ta nasta tdg mot Mjolby.

— Nar gar det da?

— Det gar, hon kastar en blick pa sin dataskarm, 16.50 ...

— Det ar ju over tva timmar till dess, sager en av. mammorna.

Jag fattar att grejer hander, att strém bryts, att ledningar blaser ner.

Det ar inte tanten i gul vasts fel. Men det ar hennes och hennes chefers fel att jag sitter i ett
gratfardigt vantrum i Hallsberg och vantar pa ett tdg som ska kdra mig runt halva lanet innan det
aker till Norrkoping nar det finns bussar.

SJ maste vara ett av varldens samsta foretag

Lagg ner skiten. Av mina senaste tio tagresor har sex varit forsenade, fyra av dem med mer an
en timme. Och, vilket nastan ar allvarligare, varenda gang har jag blivit obehagligt, snasigt och
direkt oférskdmt behandlad. Som om allting ar mitt fel.

Det ar alldeles for mycket fel, forseningar, nonchalans, och inte minst brist pa information!
Forbjud dem att ens fora en kundvagn framat i fortsattningen.

En av kvinnorna sager plotsligt att det star massor av bussar pa andra sidan bron, en bit
bortanfor sparen.

— Varfor har du inte berattat om bussarna, fragar jag.

— Det finns inga bussar. Jag har talat med ledningscentralen i Stockholm och de sager att det
inte finns nagra bussar. Ni far vanta pa 16.50-taget mot Mjo6lby, svarar hon.

Men visst finns det bussar. Hon har helt enkelt bara hallit tyst om det. Hela parkeringen ar
proppfull av bussar.

Jag hade tankt resa med tag under min turné i host. Det blir inget av det. P& bussen har jag
bokat in mig pa en intensivkurs for att ta korkort. Det har haller inte langre. SJ &r inte vart risken.
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