En vanlig vardag innan snon kommer, monopolet lever i sin kravlosa egenviirld betalt
av skattebetalarna

Férseningar med X-trafik ar vardagsmat

Haromdagen hande det igen! Jag stod pa en hallplats och frés eftersom X-trafik
aterigen misslyckats med sin uppgift: att skéta lanets kollektivtrafik och jag fick till
slut, och som vanligt, sjalv ordna med transport.

Nu berodde det pa fel pa X-taget. Resenarerna informerades om detta i god tid, tio
minuter innan taget skulle ha avgatt och hanvisades till busshallplats for att invanta
extrainsatt buss.

Jag gick dit och vantade. Och vantade. Ingen buss. Nar klockan med 20 minuter
passerat den tid taget skulle ha avgatt ringde en annan resenér och fragade var
ersattningsbussen var.

"Den bdr vara dar nu, vilkken sekund som helst”, hade X-trafiks kundtjanst svarat.

Sa vi fortsatte vanta. Nar ytterligare 15 minuter passerat utan att nagon buss setts till
gav jag upp och letade ratt pa en taxi som fick kéra mig hem. Dessvarre ersatter X-
trafik bara taxiresor med upp till 400 kronor och eftersom det héar inte &r nagon
storstad utan landsbygd med vissa avstand mellan orterna racker inte 400 kronor
sarskilt langt. Definitivt inte fran Séderhamn till Enanger, som var min resvag.

Jag pendlar dagligen med X-trafik. Detta eftersom jag tycker kollektivtrafik ar nagot
bra, bade ur milj6- och samhallsekonomisk synpunkt. Att pendla med X-trafik ar dock
inget jag skulle rekommendera. Sjalv har jag nu kdpt bil fér att slippa. Trots att det tar
emot, av samma skal som ovan. Men om mitt arbete och min vardag ska fungera,
kan jag inte lita pa X-trafik.

Foérseningar och installda tag/bussar ar vardagsmat. Jag har minst en gang i veckan
missat min anslutningsbuss pa grund av tagférseningar. Jag har fatt alla méjliga
forklaringar, och visst, jag férstar att det ar problem med hdg trafikbelastning pa
ralsen och att bussférseningar kan bero pa vader, men att fran X-trafiks sida bara
acceptera att "Oj, hoppsan, vi ar inte i tid i dag heller” tycker jag ar helt otroligt svagt.

Jag betalar min biljett/mitt manadskort och ingar da ett avtal med X-trafik om att de
ska ta mig fran punkt A till punkt B inom en viss tidsram. Jag haller min del av avtalet.
Det gor sallan X-trafik.

Alltsa far jag denna manad, férutom mitt manadsbusskort, vilket ar en ganska stor
utgift, betala nagra extra hundralappar till taxi och bensin.

Tur att jag snart ska flytta!

Erika Danielsson



