Hur ska Sverigeturismen bli Ionsammare och storre? Svaret ar: Fler
utlandska turister.

Men fortfarande 4r man inom svensk turism for daliga pa samarbete, ny teknik och besitter for
litet kommersiellt tink.

Att klona de attraktioner, entreprendrer och personligheter som faktiskt lyckats attrahera
utlédndska turister vore forstas snabbaste 16sningen: Kopior av Dan Bjork och Yngve
Bergqvist pa ICEHOTEL, kongressveteranen Bengt Klaesson, Strommas Jan Larsen och
Skistars Mats Arjes och Elby Kwok Drewsen pé Lotus Travels incomingbolag —som lyckas
bearbeta marknaden for att fa fler turister och méten till Sverige och som skapat
framgangsrika och storre foretag.

Men det behovs manga fler. Forra aret omsatte den svenska turistndringen ca 215 miljarder
SEK och sysselsatte ca 152 000 medarbetare. Men trots att det &r en tillvixtbransch, sa dr det
for fa nya aktorer och 16nsamma foretag. Ett antal hotell i storstdder dr och har varit
lonsamma, men sa har det varit hog konjektur .

Under tjugo ars tid har de internationella spelare, framfor allt inom chartern och
resebyravirlden, kopt pa sig svenska foretag. Men det har inte genererat sa manga nya jobb
eller affirer for ndringen i Sverige, eftersom dessa foretag dr fokuserade pa att flyga svenskar
till utlandet. Var har vi den inkommande turismens svar pa Ving eller Carlson Wagonlit? Och
vad ar det som sédger att inte starka varumirken som Fritidsresor och Resfeber och andra med
dem i framtiden kan tinkas vilja paketera exklusiva aktiviteter i Sverige som ekoturism, fiske,
cykel- och kanotresor som kan siljas pa den utlindska marknaden? Hos dem finns en
proffsighet som svenska turistforetag har mycket att ldra av.

Men tillbaka till kloningen. Den ma vara en utopisk drom, men det &r definitivt inte
benchmarking. Att benchmarka ICEHOTEL och andra foretag som verkligen genererar
affirer fran utlandet dr viktigt for att skapa en storre och 16nsammare Sverigeturism.
Maximalt utnyttjande av de nya digitala strukturerna, fokus pa turistprodukter som det gar att
ta betalt for och inte minst samling i stillet for splittring maste prioriteras. Har nagra konkreta
forslag:

* Avgrinsa turismfragorna finansiellt och organisatoriskt till tva departement,
néringsdepartementet och UD (utrikeshandeln). Idag finns turistfragor inom fem-sex
departement och ingenting rejélt hander ...

* Sla ihop och samordna branschorganisationerna. Vi behover starka forebilder och en
organisation som foretrader branschen nir det giller icke-kommersiella fragor. Svensk
Turism, RTS, SRF, FRA, RIS — det dr for splittrat och forsvarar maojligheterna att gora sig
hord i informationsbruset.

* Vi har en hog it-mognad, men det syns inte i turist-Sverige. Det &dr for manga informations
sajter och for fa bokningsbara tjanster och produkter. Kunden som gér in pa svensk turistsajt
maste kunna gora en bokning inom ”tre klick”. Vi maste kunna silja, boka, betala och
leverera tjinster pa nitet och delta aktivt i utvecklingen inom IT, telecom och media. Aven
Visit Swedens hemsida borde vara mer av en kommersiell marknadsplats med bokningsbara
produkter som transportbiljetter, bocker, evenemang via partners.

* Mer fokus pa e-handel, internet och pris- och servicekunskap pa turistutbildningarna pa
hogskolor och KY-utbildningar. Idag dr programmen och kompetensen bland utbildarna for
mossiga. ..

Niringen maste ocksa hitta battre metoder for att mita viarde och 16nsamhet. Det krivs for att
locka fler attraktioner och evenemang hit och for att minska branschens osynlighet. Néar
detaljhandeln omsitter 12 miljarder pa e-handel blir det stora rubriker i media. Resebranschen



omsitter cirka 15 miljarder enligt mina beridkningar, men de syns inte 1 media for att
tjansterna 4r sa svara att mita... och det finns inga starka avsindare.

Sa kontentan: Det adr viktigt med nya incomingforetag och gamla proffsiga aktorer och basen
for framgang dr de foretag som siljer kunskap, tid och lierar sig med ritt teknik, genererar
lonsamhet och ddarmed sikerstiller jobben i framtiden.
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