Ledare

For dryga veckan sedan ldmnade Sterling in sin konkurs ans6kan. Som alltid ar en konkurs
inom rese & transportnaringen forknippat med tusental individuella 6den som nu skall 16sas
av andra.

Flygbolaget Norwegian och SAS hoppade in storsint, &ven Fritidsresor gjorde det, storsint?
Det ar en god affar eftersom man fyller tomma platser som kreditkortforetagen far lov att
betala. Med andra ord det blir en god affar och inte alls den goda fen som hjélper strandsatta
passagerare, att ta hem resendrer efter en konkurs har blivit en egen affar.

Det ar nagra ar sedan som GoodJet gick i konkurs och tidningarna kapp I6pte om att berétta
alla tragiska enskilda 6den dar familjer satt i soffan och grat, hela deras reskassa hade gatt upp
i rok, eller folk som satt fast ute pa destinationerna, eftersom den obligatoriska resegarantin
inte galler, obligatorisk som inte géller? VVad ar detta, det &r SAS som med resebranschen
foretradare besl6t pa sena 60 talet pa order av den datida regeringen infora en sakerhet for
resenarerna efter att Nyman & Schultz koncernen med Vingresor hade gatt i konkurs varfor
man beslot att charterresa arrangdrer skulle stélla en resegaranti. Som alltid nér det finns en
myndighet som ser en mojlighet har andamalsglidningen lett till att alla resor som arrangeras
skall ha resegaranti med undantag for dem som koper en biljett utan arrangemang (Tag,
Linjebuss, Flygstolar) Denna resegaranti leder till att den inhemska turism stagnera, och
svenska resebranschens organisationer inte begriper orsak och verkan.

Tidningen Rese Expressen gav utrymme for en artikel med undertecknad dar jag ondgjorde
mig Over den absolut galna resegarantin som &r fel och att ingen som betalat sina biljetter ver
natet med ett kreditkort behdvde vara bekymrad da kreditkortsforetaget har ansvaret for att en
vara/tjanst levereras. Tidningen Expressen utsattes av hot fran nagra kreditkortsforetag som
hotade tidningen och mig med atal for falsk information. Det kom ett samtal fran svenska
VISA chefsjuristen, samtalet ar inspelad, han var aldrig nagon chefsjurist, men val jurist och
en synnerligen dalig sadan som sedan férsvann och kan dumma sig ndgon annanstans, han
hade onekligen vissa brister i kunskapen for kreditkortsforetagens egna bestammelser.

Som alltid nér man talar med folk som dger orden, blev samtalet lindrigt sagt hysteriskt och
som tur ar det inspelad. Jag kontaktade omedelbart HK for VISA, Mastercard och American
Express jurister for Europa ingen av dessa finns i Sverige.

De kunde enkelt bekréfta vad jag hade sagt i Expressens artikel och sedan var det klart, det
tog ca 3 — 5 timmar sa hade svenska juristerna fatt klart for sig vad som géllde, den ende som
hade klart for sig fran borjan var Diners Club.

Hotet om atalet slutade med en ursakt till Expressen men aldrig till mig.

Det ar manga som till och fran forsoker hota mig for obekvama artiklar eller uttalanden, det
som ar forvanande ar att somliga tror man ar lika illa palast som dom sjélva eller saknar
nddvandig kunskap nér man sticker ut huvudet.

Sedan dess har det blivit praxis hur kortféretagen agera varfor 6vriga flyg konkurser blev
mindre dramatiska och den senaste med Sterling hade 2 kreditkortsforetag fardig text ute pa
sin webbsida bara nagon timme efter konkursansékan dar man berattade for kunderna hur
dessa skulle forfara, snyggt jobbat. Nu skall man komma ihag att skyddet endast galler for



dem som betalar med kreditkort och inte med cash card/ debet card. En del fordra cash card,
man sparar 3-5 euro och ar utan skydd, nar det gar fel grater man.

Kreditkortsforetagen skoter aterbetalning snabbt och enkelt, detta skall jamforas med
Kommarkollegiet (GoodJet skandalen) och sina préktiga tjansteman som behdvde en vecka
innan man kunde métas och ge varandra uppdrag hur man skulle hantera den uppstadda
situationen, sedan skulle det ta manader innan man kunde aterbetala de enklaste fallen och
over ett ar for mera krangliga fall. Nagon som anmalde eller prickade Kammarkollegiet, nej
sadant gor man inte i den timida ankdammen. Vilken funktion har konsumentorganisationerna
som skall skydda den enskilde, ratt dom agera inte mot sina kompisar i andra statliga verk
eller organisationer, det galler att vara pa samma sida, shit happens” och den enskilde far
acceptera detta s lange ingen bland partierna eller regeringen kraver en andring.

Ta ifrdn kommarkollegiet resegaranti fragan, det géller nu som da, det ar en kvarleva fran 70
talet som ett skydd for SAS, Vingresor, Fritidsresor/Startour vilka alla 3 &r dagens verkliga
konkurskandidater?

Det visar hur svart det ar for den svenska byrakratin att andra pa otidsenliga regler. Det &r ett
fint bevis for hur den svenska resebranschens och dess galjonsfigurer fungera, egen intressen
gar fore kundtankande. Vingresor dgs av My Travel i England, Fritidsresor dgs av TUI
koncernen Tyskland, Apollo av Schweiziska intressen, inte en enda svensk researrangér finns
det kvar (med undantag av STS) varfér koncernerna har sina personer i Sverige som streta
emot allt vad det gar, man gor det i ren okunskap. Ingen av cheferna har en aning om hur
resegarantin slar mot den svenska inhemska naringen, da ér det battre att det far vara som det
ar &n att medverka till en enkel och for konsumenten enkel och billig I6sning.

Har skall inte avvecklas nagon resegaranti, den skall istallet hindra nya konkurrenter att
etablera sig och en enkel och snabb forsakringsmodell som I6ser resegarantin fraga som
anvands pa kontinenten sedan éver 30 ar ar inte aktuell. Moderbolagen till de svenska
researrangorerna lever i andra EU lander med en smidig forsakringsmodell med undantag for
Sverige.

Man kan fraga sig med vilken ratt VVing, Apollo och Fritte dger ordet i en fraga som dom
bevisligen inte begriper eller har respekt for gentemot sina kunder. Kaxiga Ving som var
mindre an 1 timme ifran resebranschens storsta resekonkurs alla tider, och detta endast nagra
ar sedan, VING har dessforinnan varit nara konkurs och raddats minst 3 ganger av SAS som
var dgare och tvingades pumpa in hundratals miljoner kronor, pengar man aldrig fatt tillbaks
men lika val finns Ving kvar eftersom det &r Nordiska marknadens starkaste varumarke. Fritte
och Apollo var ocksa tidigare flertal ganger konkurskandidater men likaval har man ingen
respekt for sina kunder och medverka till att omvandla resegarantin till en forsakringsmodell.
Orsaken &r enkel, i storbolagen ar det ekonomiavdelningen som gar in med garantierna i
samarbete med banker, foretagsinteckningar och huvudagaren. Den svenska utformningen &ar
gjord som ett skydd for att andra bolag inte skall etablera sig i Sverige utan att stélla skyhtga
resegarantier, samtidigt som resegarantin i regel inte galler da den inte omfatta enskilda séten
i ett flygplan.

Den nuvarande resegarantin slar mot hela den svenska inhemska turism da familjen maste ga
in med personliga garantier som ar hutlgsa varfor Kommarkollegium arbeta efter en mall som
ar helt uppat vaggarna. En bussresearrangdr, dven vid en konkurs tar hem sina resenarer och
blir inte staende pa Autobahn eller pa E4:an, men det gor daremot storkoncernerna, dar blir
det "andra” som fa iklada sig rollen att ta hem och kammarkallogiet maste fundera lange sa att



man hinner samla sig. De svenska konsulaten och ambassader har order att inte hjalpa en
svensk i nod, det ar inte deras uppgift, sadan ar verkligheten vilket man blev klart 6ver i
samband med Tsunami katastrofen i Thailand .

Hela den svenska inhemska turistnéringen lider under nuvarande resegaranti, det ror inte
VisitSweden eller alla andra lans och kommunal &gda turistverksamheter som inte begriper
vad det handlar om.

Dom gar till sina dgare och vips har man sin garanti nar den behdvs, de privata foretagen som
skapar rese produkterna har manga hinder och resegarantin ar en vésentlig fraga som stryper
foretagens mojligheter att arrangera resor inom Sverige.

Det saknas som i de flesta andra fragor en ansvarig organisation med helhetssyn. Den svenska
turistnaringen med alla sina teknoputtar vilka agnar sig at andra fragor som att standigt ropa
pa mera bidrag, dessa har forverkat for lange sedan ratten att ens uttala sig, men man gor det
anda.

Ingen av féljande organisationer har forstatt vad som sker i Sverige, likavél tavla man om
bidrag och gor sig till talesman for branschen, hér har du alla oduglingar:

Med risk for att dessa organisationer representerar branschens 1Q behdver man inga
yttre fiender.

RTS www.rts.se Som springer bena av sig pa departementet och forsoker gora sken av att
man ar den samlade faktorn, det var man en kort tid for 20 ar sedan, numera ar man fest
arrangor och inget annat.

Svensk turism AB (en skandal6s forening betalt av skattebetalarna) www.svenskturism.se
BR (Bussbranschens Riksforbund for bussresearrangdrerna) en organisation som representera
manga bussresearrangorer, som inte har klar for sig vad branschen handlar om. Varfor
researrangdrer inom Sverige stryps av resegarantin ar inget for BR. Att det beror
medlemsféretagen med begransade mojligheter att arrangera resor till teatrar, inlandet,
fjallvarlden det 6verstiger formagan av forbundet www.bussbranschen.se

FRA (foreningen flygresearrangdrer) www.fra.nu som inte fattar vad det handlar om, bast att
ligga lagt, en praktig lunchatare forening dar man kan anvanda kvitton som avdrag.
Foreningen svenskt flyg www.svensktflyg.se en férening som samlar flygbranschen dar flera
tycker det ar bra med resegarantier som stryper konkurrensen, sa tala planhushallningens folk.
En forening som inte begriper flygets grundldggande problem i Sverige men vill uttala sig i
allt utan kunskap, men det ar vél inte ovanligt?

FORST foreningen Sverigeturism (har forsokt ta tag i resegaranti fragan men orkade inte
hela vdagen da man saboterades av merparten av foreningarna som har &r listade)
WWW.Sverigeturism.se

FOrTur Foreningen turism i Sverige (de verkliga tréttmossorna) www.turism.se

NUTEK som borde &gna sig at att hjalpa och inte stjalpa. www.nutek.se/turistnaringen

RIS researrangorsforningen i Sverige som leds av advokaten Jan Widlund, Vinge som i
artionden har agnat all sin kraft att missleda den svenska resebranschen och myndigheter till
forman for nagra stora arrangorer och SAS. En kvarleva fran den rodaste tiden dar monopolet
var allt och privata foretag ett besvérligt gdng éverlevare.

RS Resebranschens seniorer, denna férening kanner val till fragan och som beror alla
medlemmar och en hel naring, om man har forstatt orsak och konsekvenser &r tveksamt,
eftersom samtliga som sitter i styrelsen har vetskap om resegarantilagen och aldrig gjort en
serios ansats att fa bort oket for branschen. Orsaken till detta ar att merparten arbetade for
olika monopolister eller sa var man i beroende stallning och da &r det bast att vara tyst.
WWwWWw.reseseniorer.se



Svenska Institutet som vill ha med ett ord i det mesta men inte begriper eller bryr sig for
grundlaggande fragor som andra far ta hand om www.si.se

SLAO Svenska liftanlaggningars organisation, som tycker mycket, vill ha mycket bidrag
som har all anledning att riva upp arrangdérsgarantin som ar ett hinder for svenska arrangorer
som vill arrangera resor till fjallen, men gor det inte da man saknar kunskap, det ar enklare att
ropa pa bidrag. www.slao.se

Svenska nojesparkers forening som leds av Liseberg, det &r bara beklammande att man inte
forstar vem som kommer med merparten av alla turister till de svenska nojesparkerna varfor
arrangdrsgarantin &r ett jattestort hinder for fler att arrangerar resor, men vem bryr sig nar
man &r kommunal agt?

SRF svenska resebyraforeningen, vad nu dom sysslar med numera, men att bry sig vilket ar
en hamsko for alla svenska reseforetag, det orka man inte med, man maste ju klia alla
medhars, helst dom stora som &gnar sig at att begransa!

Svenska Turistféreningen, en salig organisation dar men sedan artionden ar osams och
branner pengar men att férandra och ta bort en hd&msko det orka man inte med
www.svenskaturistforeningen.se

SBTA Svenska affarsreseforeningen, suck sicket gang, www.sbta.se

SHR Svenska hotell och restaurangféreningen, kan man sammanfatta med JAV, UIf
Adelsohn som ordférande i SHR, Mats Hulth som VD och Mats Hult som ordférande for
Banverket och UIf Adelsohn som ordférande for SJ Tag och ingen begriper vad resegaranti
systemet innebar for den svenska inhemska turism, snacka om jav, snacka om galna Sverige
dar alla klappa alla pa ryggen, skal och glam pa fester ar vad som galler.

En stérre samling inkompetenta personer inom turist & resenéringen 6évertraffas bara av
Norge, och det vill inte s&ga lite.

For att rada bot pa galenskaperna, avveckla 90% av alla ovanstaende tyckare foreningar vilka
kan laggas ned och utdver detta kommer sedan alla kommunal och landstingsagda
verksamheter.

Det dr som en fars nar svenska 1Q forradet av hycklare ropar pa staten och ingen forstar hur
resegaranti lagen hdmmar den svenska inhemska turism.

Branschen &r déaremot enig, vi vill 6ka genom att var och en vill ha mera bidrag av staten samt
EU forutom herrarna Hulth/Adelsohn som kréver mera pengar an alla andra, i bidrag.

Alliansen, den nuvarande regeringen har delegerat turism till Naringsdepartementet
www.naring.regering.se och dar sitter Ann- Charlotte Bernhard som ansvarig, min enkla fraga
ar, krév av branschen att man skapar en organisation som har kompetens med vilken
regeringen for samtal, men uppmuntrar inte denna samling tyckare med diffusa egen
intressen.

Det ar tragiskt for Sverige och en enkel forklaring varfor vi ar samst i varlden pa turism och
det handlar naturligtvis inte enbart om resegarantilagen, det ar ett batteri av felaktigheter som
slar mot branschen och om departementet vill reda ut problemen och engagera sig borde man
gora sin hemléxa genom att ta fram en handlingsplan, branschen behdver inga pengar,
branschen behover avreglering.

Lagg ned Kammarkollegiet www.kammarkollegiet.se och ta bort ratten att javlas med alla
sma foretagen i Sverige. Infor en forsakringsmodell dar olika forsakringsbolag i konkurrens
kan utfarda en individuell resecheck som garanterar pengarna.



