Veolia forlorade t-banestrid

UPPDATERAD. Hongkong-baserade MTR tar 6ver verksamheten i Stockholms tunnelbana fran
och med den 2 november 2009.

Avtalet galler i atta ar och mdjlighet finns till en forlangning i ytterligare sex ar.
MTR vann upphandlingen om verksamheten i konkurrens med fem andra anbudsgivare.

”"MTR har lamnat det basta anbudet ur kvalitetssynpunkt och det har vagt tyngst, darfér har SL:s
styrelse beslutat att ge MTR fortroendet att driva Stockholms tunnelbana de kommande &tta aren”, sager
SL:s styrelseordférande Christer G Wennerholm i ett pressmeddelande.

Kontraktet innebar att SL betalar MTR ett fast pris om 2.465 miljoner kronor arligen. Avtalet innehaller
aven incitament inom flera omraden, framfor allt kundndjdhet, palitlighet, utford trafik och stadning. De
maximala incitamenten som bonus och viten uppgar till 145 miljoner kronor arligen.

— Det nya avtalet innebar 6kad bemanning och forbattrad kundservice samt krav pa battre punktlighet,
farre installda tdg och battre stadning. Det blir en rejal kvalitetshojning till en i princip oférandrad
kostnad, sager SL:s vd Ingemar Ziegler.

Den nu genomfoérda upphandlingen omfattar forutom trafikdriften Aven fordonsunderhall, stationsservice,
stadning och snorodjning. Spar och stationer &gs dven i fortsattningen av SL som ocksé ansvarar for
underhallet. Aven fordonen &gs fortsattningsvis av SL, men fordonsunderhallet — som idag skéts av ett
separat bolag (samagt mellan nuvarande trafikoperator och SL) - 6vergar till den tilltradande
entreprendren.

Det nya avtalet ar funktionsinriktat med specificerade mal inom varje huvudomrade och innebar krav
pa successiva forbattringar inom hela avtalsperioden. Nagra omraden dar SL kraver hogre kvalitet ar
punktlighet, utférd trafik, sparrbemanning och stadning.

SL:s bedbmning &ar att MTR genomgaende har presenterat mycket bra metoder for att dstadkomma
standiga kvalitetshdjningar i tunnelbanetrafiken. MTR har bland annat presenterat en trafiklésning som
minimerar risken for storningar samt en hogkvalitativ 16sning for fordonsunderhéllet. MTR har dven
genomgaende presenterat mycket bra losningar for information, kundservice samt bra losningar for
stadning och klottersanering.

— Vi ska inte vanta oss nagon radikal férandring redan den 2 november, men jag &r évertygad om att
avtalet med MTR pa sikt kommer att ge det kvalitetslyft som behovs for att tunnelbanan aven i framtiden
ska locka fler och mer ndjda resenérer, sager SL:s vd Ingemar Ziegler.

Berord personal i nuvarande verksamheter, cirka 3.000 personer, har ratt att 6verga till den tilltradande
entreprendren.



