Vem har viljan att éindra en foraldrad och stelbent resegaranti?

Swissair, Spanair, Goodjet, Traffic Europa, Air Olympic, Expressresor samt andra som har alla
lamnat tiotusentals resenérer kvar I Sverige eller 1 annat land dér man tvingades ta sig hem pa egen
bekostnad utan hjélp. Resegarantin visade sig vara verkningslos.

Sveriges Bussresearrangorer har inte orsakat en enda resenir p4 artionden nagra forluster.

Att det inte finns en resegaranti for reguljarflyg dr en fraga som EU just nu utreder, resor dér enbart
transport ingdr. Dagens fordldrade svenska resegaranti finns kvar, di svenska researrangdrer med
Vingresor och Fritidsresor som vill ha detta (bdda 4gda av utlindska koncerner med en vinglig
ekonomi.) inte for att skydda resendrerna utan fran att andra arrangorer tar sig in i landet.

Under artionden dgnar man sig it via foreningen RIS stoppa varje form av forbéttringar for alla
resendrer. Nu ér dven Kouni Sverige (dgs av Schweiziska Kouni) med Apollo med pa samma linje,
cheferna har ingen kunskap om bakgrunden till dagens resegaranti, tycker den &r bra och fungera
fint, enligt intervju i en av facktidningarna, Klart det &r enkelt sé linge man bara ringer till banken
och begir en hogre bankgaranti som moderbolagen garantera utan att behdva gé 1 personlig borgen
med hela sin och sléktens formogenhet.

Riktigt illa blir det ndr nagra av cheferna anser att nuvarande resegaranti dr bra, for da blir ’ribban”
hogre for utlindska koncerner att ta sig in pa den svenska marknaden. Ett fall f6r konkurrensverket?
Konkurrensverket klara inte av en sd enkel friga som resegarantierna, da &r det battre att blunda och
lata kammarkollegiet agera som i sin tur utfor regelverket som Justitiedepartementet utfardar som 1
sin tur skyller pd EU vilket tyvérr inte ar helt sant, men later fortroendeingivande.

Dagens svenska resegaranti dr inget skydd for ndrmare 60% av alla resenérer, hur kan man fortsatt
halla kvar 1 en garanti som inte skydda alla konsumenter?

Lagen som stryper foretagsamheten i Sverige

Det krivs ett betydande eget kapital dessutom andra finansiella ataganden som bankgarantier och
alla vet att en bankgaranti kréver fullgoda sékerheter dar viljan frdn bankerna att hjdlpa till inte ar
den som det borde vara. Bankerna pastér sig titta pa risken, men ldser inte uppgifterna fran
Kammarkollegiet som visar att pa 15 ar inte en enda resenér forlorat en krona nér man valt en resa
med en bussresearrangor.

Regeringen stoder smaforetagen, jassa hur da?

Den sa kallade troskeleffekten for nyetablering &r for stor och strider mot regeringens stindiga tal
om forbéttringar for smiforetagen. Det dr enkelt att sitta 1 regeringen med alla sina staber av folk
och skriva klyschor som later 6vertygande, men vem synar effekterna och varfor finns oviljan att
forandra och marknadsanpassa ett konkret hinder som resegarantin?

Sverige ligger hopplost efter 6vriga EU nér det géller utveckling av resegarantier, ingenstans inom
EU ér resegaranti ett hinder eller &nnu virre orsaken till utslagning av annars sunda foretag.

Foreningen Sveriges Bussresearrangdrer www.swedishbus.se gor tappra forsok att papeka
konsekvenserna for den svenska inhemska turism, att resegarantin i sin nuvarande utformning lett
till stor utslagning av foretag tas emot med stor forstaelse for att sedan bli en axelryckning och
forsvinna i1 ndgon skrivbordsléda.

Resegarantin har 2 uppgifter, att skydda konsumenterna for att forlora 1 forskott inbetalda pengar
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vid en konkurs och om resenérerna blir staende ute i varlden, fa sina hemresekostnader tickta.
Verkligheten &r att det aldrig vid ndgon konkurs funnits tillrackligt med pengar for aterbetalning till
samtliga drabbade flygresenirer.

Foreningen Sveriges Bussresearrangdrer SB har med stdd av kammarkollegiet, PwC och Soliditet
tagit fram uppgifter hur det ligger till. De senaste 15 &ren har en enda konkurs lett till aterbetalning
av 18.000 kronor, samtidigt stélls det garantier av denna lilla grupp foretagare pa dryga 80 - 120
miljoner kronor. Var finns ansvarskénslan hos regering, tjanstemén och alla som vérnar om
sméforetagandet?

Nu ér det inte bara en bankgaranti som varje foretag skall skaffa fram, det handlar om en
byrékratisk hantering som varje foretag skall gd igenom som ar ndrmast hopplos.

Hir ett enkelt exempel hur hanteringen med kammarkollegiet gar till, detta &r ett exempel frén ett
litet familjeforetag:

Har man perioder med storre volymer vissa tider pd dret, far man oftast forutom “grundgarantin”,
stdlla ytterligare en extra garanti.

1 dr har vi tex 200.000:- extra, mellan 1/11 och fram till 29/2. Och da har man kalkylerat in, ndir
resorna gar, hur tidigt kunden betalar till oss osv. osv.

Dd tycker man att Kammarkollegiet gjort den bedomningen, att fram till sista februari vill vi ha lite
extra garanti ifall ndagot skulle gd snett.

Men som du ser dr svaret nertill, i verkligheten, behaller man garantin en lite stund till (typ 1-3
manader), just in case!

Svar fran Kammarkollegiet:

Vi har forkortat liggetiden pé tidsbegrédnsade garantier frén tre till en manad. Er garanti bevakas for
aterlamning till banken 1 borjan av april, s& som géller for alla garantier som upphdrde gélla den
sista februari. Beroende pa hur manga garantier som ska aterlimnas sé tar det frén en till ndgra
dagar 1 borjan av april innan alla garantier ar

aterlamnade.

Regeringen méste borja ta sig an fragan

RTS har tagit till sin uppgift vara en verksamhet som skall hjdlpa foretagen 1 turistbranschen mot
olika myndigheter. SB Sveriges Bussresearrangorer har bett flertal gdnger RTS ta tag i frdgan och
langre dn s& kommer vi inte dd férmodligen andra i1 resebranschen omedelbart ocksé vill ha en
fordndring och istéllet for att 16sa ett problem och skapa nya arbetsplatser stéller man sig i kon och
g0r ingenting?.

Sveriges Bussresearrangdrer SB har bett SHR numera Visita med ambitioner att bli ndgons slag
svensk Overgripande turistorganisation, dérifran rader ett markligt ointresse och med tanke pa att det
ar deras medlemmar som kan rdkna med mest nytta nédr bussresearrangdrerna tillats 6ka sin
verksamhet dr tystnaden obegriplig. Enligt initierade &r man dverbelastat med andra frigor, klart
man dr, men sedan nér ir det viktigare med interna och externa lobbing fragor istéllet for ett
medverka en forindring som alla medlemmar inom SHR — VISITA kan dra nytta av? Ar det inte
inkomsterna som dr avgdrande framfor interna intressegrupper som saknar insikten om
fordndringsbenidgenhet?

Sveriges Bussresearrangdrer SB krdver att man tar steget fran fina ord och avsiktsforklaringar till
handling, férenkla och skapa mojligheten for foretagen att védxa, skapa nya arbetstillfdllen utan
bidrag och ta bort allt som stryper foretagandet. Skall detta vara sé svért att begripa?

Detta &r vart enkla forslag till forandring av nuvarande resegaranti som inte kriver EU beslut.
1) For resor inom Sverige och Norden med turistbuss, en bankgaranti pa 50.000 kr som géller i



12 manader oavsett hur manga resor man genomfor.
2) For arrangerade resor med turistbuss utanfor Norden 100-500.000 kronor som géller for 12
mdnader beroende pa verksamhetens omfattning.

3) For kombinerade flyg och resor med Turistbuss samma regler som idag fram till dessa att
EU kommissiondren kommit fram med ett nytt regelverk.

Med erfarenheten att inga bussresearrangorer later sina resendrer st utefter vigen, eller att ingen
under 15 &r gjort konkurs mer &n i ett fall och var konkursen orsakat av att ett av flygforetagen
gjorde konkurs och bussresearrangdren hade resenédrer med pa aktuell flygresa.

Det handlar om socialt ansvar

Bussresearrangdrerna arrangera resor for hundratusentalet dldre som sitter i sina stugor runt om
landet och ger dessa personer glidje med att komma ut och triffa vinner och nya bekanta, man
reser tillsammans som ger tusentalet sméaforetagare inkomster som man behdver for sin egen
overlevnad.

Inga reseforetag dgnar sig at vira dldre pa samma vis som Bussresearrangorerna

Faktum é&r att inga andra reseforetag 1 Sverige dgnar en tanke pé dessa resendrer da det dr for lite
pengar att tjdna eller dessa bor pa sa avlidgsna orter som gor det ointressant.

Dirfor dr Bussresearrangdrerna de enda som forser restauranger, Hotell, marknadshandlare,
osttillverkare, spettekakor, kaféer, &l bodar, hantverkare, muséer, nojesparker, Teatrar, revy
arrangorer, samtliga foretag som oftast finns 1 regioner som véra politiker péstdr stindigt vilja
framja.

Att standigt sénda miljoner kronor till organisationer leder séllan till tillvaxt, istdllet ofta osund
konkurrens, pengar i regionala projekt, pengar som ofta redan 1 férvig ér intecknade och forsvinner
1 den egna organisationen, smaforetagen ser inte en krona av alla bidrag.

Bussresearrangdrerna behover inga subventioner, vi behover en forenkling och avreglering sé att
foretagandet kan vidxa och skapa nya arbeten ute i regionerna.

I Sverige tjafsas det sedan 1 snart 30 ar om fordndring av resegarantierna, alla har sina skél 1
resebranschen varfor den skall forédndras, samtidigt som alla forsoker forsvara sin position utan att
se till helheten samtidigt som dryga 60 % inte omfattas av resegarantierna. Kan det vara rimligt for
en modern regering lata sndva egen intressen ha foretrdde, vad som &r bést for kunden ar
ointressant?

Den fria virlden och Internet kan man inte méta med sarregler for Sverige men vél med ett anpassat
system som ger resendren maximalt skydd.

Det finns ménga forslag hur man kan adstadkomma detta, vi har artionden av erfarenheter frén andra
EU lénder dér en reseforsékring dr l1dsningen, svarare dr det inte. Men d4 méste man &ndra en
stelbent lagstiftning och det maste finna sjukdomsinsikten och viljan att komma tillrdtta med nagot
som &r ur tiden. Att standigt skylla pd EU ér ratt ynkligt och dessutom osant.

Inkommande arrangorer som forsvann till grannlinderna

Nar redogjorde Visit Sweden till sin uppdragsgivare orsaken till att vi 1 Sverige saknar merparten av
alla stora foretag (Incomming foretag) som arrangerar resor till Sverige och Norden? Sanningen ar
att den “’svenska” uppfattningen hur man skall tillimpa resegarantin gjorde att foretagen flyttade
endera till Kdpenhamn, Oslo, London eller Schweiz. I Sverige lagger vi ned atskilliga miljoner till
stod for att 6ka inkommande turism och sd har vi en annan myndighet som genom sin hantering
tvingar foretagen, dirmed arbetsplatser och beskattning till andra ldnder. I inget annat EU land har
vi en motsvarande destruktiv hantering, varfor detta far lov att fortsitta 1 Sverige dir uppenbarligen



ingen har nagra funderingar. Denna hantering ger jobb for mdnga bussresearrangorer i andra
ldnder men inte ett enda i Sverige.

Tillvaxtverket

Sveriges Bussresearrangdrer SB sitter sin forhoppning 1 att Tillvéxtverket skall ta sig an problemet
med resegarantierna och tala med sina kollegor 1 alla berérda @mbetsverk med krav pa en omdelbar
fordndring, d&ven om det kréver riksdagens godkdnnande méste det anses vara en bagatell fraga
bland alla andra fragor som Riksdagen skall ta stidllning till och vilket parti vill fortsétt strypa
foretagandet, stoppa mojligheterna for tiotusentals édldre att fA komma ut frén sina hem déir den
mesta kontakten sker med hemtjidnsten som susar forbi.

Alla som gor en insats gor en god gérning for en grupp ménniskor som inte har nigot sprakror eller
militanta lobbying verksamheter.

Forsiakringsbolagens oligopol

En forsdkringslosning som vore en enkel atgérd att 16sa dagens destruktiva lagstiftning for Sveriges
Bussresearrangorer SB dr inte mdjlig da inget forsakringsbolag dr villig att ens diskutera fragan,
branschen dr helt enkelt for liten anser man, och dmsesidiga forsékringar dr man inte intresserad av.
Det finns goda skl for berérda myndigheter att agera, men fram till dessa ge Sveriges
Bussresearrangdrer SB en 16sning som forslaget ovan, s att foretagandet ater kan vixa och skapa
tusentals nya arbetsplatser, utan bidrag!

"For alla vara ministrar vore det kldadsamt att ha lite storre insikt om problemet"

En bransch som omvandlas fran en transport- till en upplevelseindustri krdver samforstdnd, vem har
orken med att samla ihop alla ’cowboys” som var for sig forsoker vara sin egen, bést?
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